Yleiset tiliehdot

Osapuolet: Osapuolia ovat luotonantaja ja tilinhaltija. Luotonantaja on Resurs Bank AB, jiljempina
RB. Tilinhaltijoita ovat se tai ne, joille tili on myénnetty.

Yleista tilista: Tili myonnetdan hakemuksesta. Tilin myéntidmistd edeltda luottoharkinta ja myénti-
misestd paattda RB. Kun tili myénnetdan, samalla vahvistetaan luottoraja, johon rajaan asti ostoksia
saa tehdi kortilla. Sen jilkeen tilinhaltija vahvistaa luottorajan allekirjoittamalla luottohakemuksen.
Allekirjoituksellaan tilinhaltija sitoutuu myés noudattamaan kyseisii tiliehtoja. Jos tilinhaltija haluaa
mydhemmin nostaa luottorajaansa, suoritetaan uusi luottoharkinta.

Mikali tilid ei ole kertaakaan kaytetty yhden vuoden aikana, RB pidittid oikeuden laskea myénnettys
luottorajaa ajankohtaisen velkasaldon tasolle. RB:n tulee ilmoittaa tisti tilinhaltijalle ja muutos tulee
voimaan kuukauden kuluessa ilmoituksesta. Tilikorttia voi kdyttad yhdessi tai useammassa tilikort-
tijarjestelmian liittyneessd myyntipisteessi myyntipisteen soveltamien ehtojen mukaisesti.

Henkilétietojen kisittely: RB kisittelee tilinhaltijan henkilotietoja henkilétietolain ja luottolaitoslain-
sdddannon mukaisesti. Tilinhaltija hyviksyy sen, ettd hidnen henkilstietonsa rekistersidaan RB:n
asiakasrekisteriin. RB saa kéyttaa tilinhaltijan henkilotietoja ainoastaan tilinhaltijan asiakkuuden
hallintaan seki tayttdakseen viranomaisten asettamat ja muut lain mukaiset velvoitteensa. Tietoja
voidaan kiyttad myds RB:n riskienhallintaan ja tuotekehitykseen sekd tilinhaltijan erilliselld suostu-
muksella markkinointitarkoituksiin.

Tilinhaltija hyviksyy my6s sen, ettd tietoja voidaan luovuttaa ulkopuoliselle perintiyhtiélle tai muulle
osapuolelle, mikili timi on tarpeen tiliehtojen mukaisten velvollisuuksien tiyttamiseksi. Tietojen luovu-
tusoikeus koskee myés kaikkia samaan konserniin kuuluvia yhtisita sekd muita RB:n yhteistyéyrityksia
EU:n ja ETA:n alueella. Tilinhaltijalla on oikeus muuttaa ja oikaista virheelliset tietonsa ja oikeus tarkistaa
RB:n asiakasrekisteriin merkityt henkilstietonsa. Halutessaan kiyttii tarkastusoikeuttaan tilinhaltijan
on esitettdvd pyynto kirjallisesti RB:lle ja samalla varmistettava henkilsllisyytensa.

Nimen ja osoitteenmuutos: Nimen ja osoitteenmuutoksesta on ilmoitettava kirjeitse, faksilla tai sah-
képostitse viipymittd RB:lle. [Imoituksen johdosta tehtivistd osoitetietojen piivityksestd veloitetaan
tilla hetkelld 5 €. Nimenmuutoksen yhteydessi ilmoitukseen on liitettava kopio kuvallisesta henkils-
todistuksesta ja tilikortti kahtia leikattuna.

Tilikortti: Hyviksyttydin luottohakemuksen RB toimittaa tilikortin tilinhaltijalle timéan ilmoittamaan
osoitteeseen. Mydnnetty tilikortti on henkilskohtainen ja tilinhaltijan vastuulla. Korttia voi kiyttas vain
korttiin merkitty tilinhaltija. Korttia voidaan kiyttda ostoihin kulloinkin voimassa olevien tiliehtojen
mukaisesti. Oikeus kéyttia tilikorttia on voimassa madriajan, joka on yksi vuosi mydntdmispéivista.
Kortin voimassaolo paittyy korttiin merkityn kuukauden viimeiseni péivana. RB toimittaa tilinhaltijalle
ennen kortin voimassaolon paittymistd uuden kortin, mikili tiliehtoja on noudatettu. Tamin jalkeen
oikeus kayttad tilikorttia jatkuu automaattisesti yhden vuoden kerrallaan, ellei RB irtisano oikeutta
kayttid tilikorttia viimeistddn kuusi kuukautta ennen kunkin yhden vuoden voimassaoloa. Tilikortin
kayttdoikeuden irtisanominen ei vaikuta tilinhaltijan jo tekemiin ostoksiin eikd hianen oikeuteensa
maksaa luotto timin luottotilisopimuksen ehtojen mukaisesti.

Tilikortti on RB:n omaisuutta ja tilinhaltija on RB:n pyynnésti velvollinen palauttamaan kortin. Tilinhaltija
vastaa palautukseen mahdollisesti liittyvistd kustannuksista.

Tilikortti tulee siilyttad huolellisesti. Tilikortin katoamisesta on syysta riippumatta ilmoitettava vilit-
témisti RB:lle tai RB:n osoittamalle asiamiehelle.

Tilinhaltija vastaa tilikortin oikeudettomasta kéytésti vain, jos:

1) hin on luovuttanut tilikortin toiselle;

2) tilikortin joutuminen sen kiyttéén oikeudettomalle johtuu tilinhaltijan huolimattomuudesta, joka
ei ole lievai; taikka

3) hin menetettydin tilikortin hallinnan muulla kuin 2 kohdassa mainitulla tavalla on laiminlyonyt
ilmoittaa téstd RB:lle tai RB:n osoittamalle asiamiehelle viipymitts sen havaittuaan.

Tilinhaltija ei kuitenkaan vastaa oikeudettomasta kiytésti, jos

i) tilikorttia on kéytetty sen jalkeen, kun ilmoitus katoamisesta tai oikeudettomasta hallussapidosta on
tullut RB:lle tai RB:n osoittamalle asiamiehelle; tai

i)y myyntipiste on hyviksynyt kortin maksuvilineeksi tarkistamatta kortinhaltijan oikeutta kayttda
korttia.

Tehdessain tilikortilla ostoja tilinhaltija on velvollinen esittimaén kuvallisen henkiléllisyystodistuksensa.
Tilinhaltija hyviksyy allekirjoituksellaan veloituksen tililta. Tilinhaltija vastaa tililtd tehdyistd ostoista
ja siitd, ettei myonnetty luottoraja ylity, sekd sitoutuu maksamaan RB:lle koron ja muut maksut joko
ylisten tiliehtojen tai erikoismaksuehtojen mukaisesti.

Tilinhaltija tai tilinhaltijat vastaavat yhteisvastuullisesti kaikista velvoitteista RB:t4 kohtaan, riippumatta
siitd, kumpi niistd on tehnyt ostoksen.

Jos tilinhaltijan maksusuoritus on viivastynyt ja/tai luottoraja saavutettu, ei korttia saa kayttad os-
toihin.

Maksut: RB lahettdi tilinhaltijalle timin ilmoittamaan osoitteeseen esitéytettyja tilisiirtolomakkeita
kuukausittaisia suorituksia varten. Tilisiirtolomakkeella ilmoitetaan ajankohtainen velkasaldo ja kiytet-
tavissa olevien maksuerien suuruus.

Riippumatta siitd, onko tilinhaltija saanut tilisiirtolomakkeet tai ei, on maksu suoritettava, jos tilisiir-
tolomakkeet on lihetetty tilinhaltijan RB:lle viimeksi ilmoittamaan osoitteeseen niin hyvissi ajoin, ettd
tilisiirtolomakkeen olisi tullut olla tilinhaltijan luona viimeistdin 14 péivdi ennen erdpdivai.

Alin kuukausittainen suoritus on tilld hetkelld 15 €. Maksu tulee suorittaa kuukausittain viimeistidan
tilisiirtolomakkeeseen merkittyni erapéivini.

Ensimmaisen maksun tulee tapahtua sini kalenterikuukautena, joka seuraa ostokuukautta, ellei muusta
ole erikseen kirjallisesti sovittu. Maksettaessa on kytettéva niitd tietoja, jotka ilmenevit esipainetusta
lomakkeesta. Jos maksu tapahtuu muulla tavoin, RB suorittaa tilitutkimuksen, josta se veloittaa maksun,
joka tilld hetkelld on 5 €.

Korko ja maksut: Velan korko lasketaan kuukausittain kulloinkin voimassa olevan velkasaldon perusteella.
Korko on 30 péivin Euriborkorko (viitekorko) lisittyna 17 prosenttiyksikélla (marginaali) ja kiyttéden 360
arkipdivid jakajana. Laskennassa kiytetdan kyseisen laskentakuukauden ensimmiisend arkipdivina
vahvistettua korkoprosenttia.

Tilimaksu on tilld hetkell4 o ja kuukausittainen kisittelymaksu tilla hetkells 4 €.

RB:ll4 on oikeus perii tilinhaltijalta normaalin tiliotteen liséksi erikseen tilinhaltijan pyynnésta annet-
tavasta tiliotteesta kisittelymaksu 3 €.

RB voi korottaa niissa ehdoissa mainittuja maksuja ja palkkioita joka kolmas vuosi, mikali muuttunut
kustannustaso vaatii. Muutos astuu voimaan kuuden kuukauden kuluttua siitd, kun ilmoitus tilinhal-
tijalle on tapahtunut. Tilinhaltijalla on tilléin myés oikeus irtisanoa tili ilmoittamalla siitd mainitun
ajan kuluessa.

Laiminlyénnit: Jos maksu tapahtuu tilisiirtolomakkeeseen merkityn erépdivin jalkeen, RB lahettid
kirjallisen huomautuksen tilinhaltijalle, jolloin veloitetaan huomautusmaksu, joka talla hetkelld on 5 €.
Lisaksi veloitetaan viivistyskorko, joka vastaa joko yleisten tiliehtojen mukaista juoksevaa velan korkoa
tai korkolain 4.1 §:ssad madrittys viivéstyskorkoa, mikili timi on korkeampi.

Mikili RB tekee tilinhaltijan kanssa maksusuunnitelman erdantyneesti velasta, lisitdan siihen mak-
susuunnitelman laatimismaksu, joka tilld hetkella on 29 €. Luottorajan ylityksesta perittivd maksu
on tilld hetkelld 5 €.

Mikili tilinhaltija ei noudata luottotilisopimuksen ehtoja, on RB:ll4 kuluttajansuojalain mukainen oikeus
irtisanoa luotto erddntymain maksettavaksi kokonaisuudessaan heti.

RB:Ild on oikeus vaatia maksua erddntymittdmésta saatavan mairists, ottaa myyty tavara takaisin tai
ryhtyd muihin erityisiin toimenpiteisiin, mikali

1) maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja viivastynyt maidra on vahintidan 10 % kokonaisluoton
midrdsti tai jos viivistyminen koskee useampia erid, joiden miira on vihintain 5 % erddntyneestd
luotosta tai jos se kisittdd RB:n koko saatavan; tai

2) tilinhaltija syyllistyy muuhun vastaavanlaiseen sopimusrikkomukseen, jota voidaan pitia olen-
naisena.

RB:II4 ei kuitenkaan ole oikeutta vedota korkolain 4.1 §:n mukaisiin seuraamuksiin, mikali maksu johtuu
viivistyksests, joka on seurausta tilinhaltijan sairaudesta, ty6ttémyydesti tai muihin niihin verrattavasta
olosuhteesta, joka on hinen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella paitsi, jos viivistystd sen kesto
ja muut olosuhteet huomioiden voidaan pitid RB:n kannalta kohtuuttomana.

Tilin lopetus: Tilinhaltijalla on oikeus maksaa luotto takaisin ennenaikaisesti. Tilinhaltijan ndin menetel-
lessa vahennetain RB:ll4 tilinhaltijalta vield olevan saatavan maarasta se osa luottokustannuksista, joka
luetaan kuuluvaksi jaljelld olevaan kiyttaimattomian luottoaikaan.

Tilinhaltijan lyhentiessd velkaa ennen erépiivai lasketaan jiljelld oleva laina-aika maksua seuraavasta
ensimmiisesti erdpiivistd. Tilid lopetettaessa tilinhaltijan on ldhetettdvi kortti/kortit RB:lle kahtia
leikattuina.

Tili on voimassa, kunnes tilinhaltija tai RB lopettaa tilin.

RB:n vastuu tavaroista: Myyntipiste vastaa myydyisti tavaroista tai palveluista kauppasopimuksen
ja voimassaolevan lain puitteissa. RB vastaa kuluttajasuojalain mukaisesti siitd, ettd mahdollinen
hinnanalennus tai kauppahinnan palautus huomioidaan velkasaldossa ja mahdollisesti jo maksettu
osa kauppahinnasta palautetaan.

Myydyn omaisuuden omistusoikeus on myyjill4, kunnes tuote on tdysin maksettu. Kaikki saatavat, jotka
RB:ll4 on tilinhaltijalle luotollisesta myynnist4, on luovutettu SEB Finans AB:lle.

Vastuunrajoitus: Osapuoli ei ole vastuussa siitd, mikili sopimuksessa asetetun velvoitteen tayttimi-
nen estyy vilittémasti tai valillisesti johtuen laista, viranomaisen maardyksestd, sodasta, kapinasta,
lakosta, boikotista, saarrosta tai muusta tapahtumasta, joka on osapuolen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella.

Mikali annetut tiliehdot ovat ristiriidassa myyjid ja luotonantajia koskevien pakottavien sidnnésten
kanssa, noudatetaan ehtoja annettujen sdanndsten mukaisesti. RB ei korvaa muusta syystd aiheutunutta
vahinkoa, mikili RB on noudattanut normaalia huolellisuutta. RB vastaa vilillisestd vahingosta, ellei
kuluttajansuojalaista muuta johdu.

Luotonantaja:

Resurs Bank AB,

PL 3900, FI 00002 Helsinki

Pubhelin asiakaspalvelu: 09-622 43 08
Telekopio asiakaspalvelu: 09-622 43 59
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VIANOR-TIiLiN ETUJA

VIANOR:-tilin voitte hakea helposti ja nopeasti ldhimmalta
VIANOR-jilleenmyyjalta. Tililuotto on kayttévalmis heti
hakemuksen kasittelyn jilkeen.

Ostoksenne voitte maksaa ostokuukautta seuraavana
kuukautena ilman mitaan kuluja.

Ostoksenne voitte maksaa myds neljassa kuukaudessa
ilman korkoa. Kuukausittaisen lyhennyksen lisaksi mak-
satte ainoastaan kisittelymaksun 4 €/kk.

Valittavananne on myds 12 kuukauden takaisinmaksuaika
ilman korkoa. Talloin kuukausittaisen lyhennyksen lisaksi
veloitamme ainoastaan tilimaksun 35 € sekd kasittely-
maksun 4 €/kk.
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NAIN VOITTE MAKSAA

Taulukosta |8ydatte esimerkkeja eri maksuvaihtoehdoista.
Voitte valita vapaasti, minkd maksuvaihtoehdon haluatte

ostoksillenne saadessanne ensimmaiisen laskun.

Erikoismaksuehdot JiI:ti‘sde:t

Ostosumma 1 kk 4 kk 12 kk 24 kk 36kk 48 kk 120 kk
250 € 250€ 62,5€ 209€ 150€* 150€* 150€" -

500 € 500€ 1250€ 417€ 222€ 162€ 144€ -

750 € 750€ 187,5€ 625€ 247€ 242€ 216€ -

1000 € 1000€ 250,0€ 834€ 444€ 323€ 288€ | 196€

1500 € 1500€ 3750€ 1250€ 665€ 484€ 432€ | 293€

2000€  2000€ 5000€ 166,7€ 887 645€ 57,5€ | 391€

4000€ 4000 € 1000,0€ 3334€ 177,3 129,0€ 1150€ | 781€

Kulut 1 kk 4 kk 12 kk 24 kk 36 kk 48 kk 120 kk
Korko 0% 0% 0% 6%  9,96% 168% | 19.8%
l'flfsme'ymaksw 0€ 4€  4€  4€  4€  4€ 4€
Tilimaksu 0€ 0€ 35€ 35€ 35€ 35€ o€
szg";‘ggo"?s‘i' - 7,93% 1647 % 19,79% 22,77% 29,72% |27,48%

Kuukausittaiset summat sisaltivit lyhennyksen sekd mahdollisen koron. Mahdolliset kisittely-

maksut seka tilimaksu lisataan valitsemanne takaisinmaksuvaihtoehdon mukaan. Alle 100,00 €:n
kuukausiostoksille voidaan valita ainoastaan yhden (1) tai kolmen (3) kuukauden takaisinmaksu-
vaihtoehto. Lisitietoja esitteen kohdasta luottotiliehdot. Vahimmais kuukausimaksu on 15 €.

* Korko on tilla hetkelld 30 paivin Euriborkorko (viitekorko) lisittynd 17 prosenttiyksikélla (margi-
naali) ja kéyttden 360 arkipdivai jakajana. Lasku esimerkissi kaytetty korko 19,80%

LUOTTOTILIEHDOT Vianor-tilille TOUKOKUU 2009

Tilig voi kdytad ostoksiin kaikissa Vianor-jalleenmyyntipisteissi (jiljempani
jalleenmyyntipisteissd) kulloinkin voimassa olevien ehtojen mukaisesti.
Tilinhaltija voi Yleisten tiliehtojen (ks. kdantépuoli) mukaisten korkojen
ja maksujen sijaan valita edullisemman Erikoismaksuehtojen mukaisen
maksuvaihtoehdon (ks. viereinen taulukko).

Erikoismaksuehdot — Vianor-tili

Tilinhaltija voi maksaa jilleenmyyntipisteissa tehdyt ostokset 30 piivissa
ilman korkoa tai kuluja. Tilinhaltija voi valita lyhyemmin tai pidemmin
maksuajan, jolloin korot ja muut maksut maardytyviat maksuajan mukaan
(ks. viereinen taulukko).

Niina kuukausina, jolloin yhteenlasketut luotolliset ostokset jilleenmyynti-
pisteissi ovat vahintdin 100 €, on tilinhaltijalla oikeus laittaa ndmi ostokset
erillisille tileille. Tilinhaltija voi valita téllsin 4, 12, 24, 36 tai 48 kuukauden
maksuajan. Korot ja maksut ilmenevit oheisesta taulukosta. Tilimaksu
peritddn jokaisesta tillaisen tilin avaamisesta ostokuukautta seuraava
kuukautena.

Tilinhaltijan valitsema luottoaika maksuineen ja korkoineen ilmenee las-
kusta. Ennakkomaksut eivit vaikuta tulevien kuukausimaksujen suuruuteen,
vaan lyhentivit sen sijaan maksuaikaa. Tilinhaltija voi valitessaan maksaa
vihemmin kuukausittain, jolloin maksuaika pitenee ja maksujen ja korkojen
osalta sovelletaan yleisii tiliehtoja.

Erikoismaksuehtoja sovelletaan, kun tilinhaltija valitsee jonkun Erikoismak-
suehtojen mukaisen maksusuunnitelman. Yleisten tiliehtojen mukaiset
maksut ja korot, tulevat kuitenkin sovellettavaksi aina, jos tilinhaltija ei taytd
kaikkia erikoismaksuehdoissa esitettyja edellytyksii ja ehtoja.



